韶关市第一人民医院
国家传染病智能检测预警前置服务器项目用户需求书

1、 [bookmark: _Toc345591453]项目概述
为加快推动国家传染病智能监测预警前置软件部署应用，实现医疗机构传染病相关数据自动化交换，提高数据集成、风险识别、智能分析和及时预警能力，采购疾控前置机和配置操作系统用于系统部署。
2、 项目名称：国家传染病智能检测预警前置服务器项目
3、 项目编码：SYXXK20240801
4、 项目预算： 100000.00元
5、 服务器功能配置及技术指标：                            
1 .货物一览表：
	序号
	货物名称
	参数
	单位
	数量
	维保期

	1
	疾控前置机
	CPU：2*国产芯片CPU（单颗核心数≥32核，主频≥2.6GHz）
内存：容量≥256GB
硬盘：≥3块1.92TB 储存介质类型： SSD
网卡：≥2*GE+2*10GE
电源：电源功率≥2*900W
	台
	1
	3年

	2
	操作系统
	国产服务器操作系统，永久授权
	套
	1
	3年











2.详细技术参数要求
说明：带“▲”号条款为评审时的重要技术参数，不作为投标无效条款。带“★”号条款为评审时的关键条款，如不符合则投标无效。如中标后缺少整体架构所必需部件，均由中标方免费提供。

2.1关键条款
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	适配证明
	★提供服务器厂商产品型号与中科软前置软件的适配证明，后续需配合中科软进行软硬件适配工作，如硬件无法满足软件实施要求，则进行硬件更换，要求完全满足软件安装所需的硬件环境要求，如更换后还是无法满足，则院方将进行退换货，合同终止操作。



2.2疾控前置机 1台
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	产品形态
	2U机架式服务器，12*3.5英寸硬盘机箱，含导轨；

	2
	处理器
	▲处理器：配置2颗国产芯片CPU，单颗核心数≥32，总核心≥64核，主频≥2.6GHz；
提供证明材料截图

	3
	内存
	▲容量≥256GB DDR4内存，频率≥3200MHz；

	4
	硬盘
	▲≥3块1.92TB SSD硬盘；

	5
	网络
	▲≥1块电口网卡，≥1块光口网卡（含万兆光模块）；

	6
	GPU/NPU
	▲支持GPU及NPU扩展；

	7
	电源
	配置冗余电源与风扇，单电源功率≥900W；电源支持热插拔；

	8
	内存自愈
	支持内存故障自愈功能，支持由内存UCE故障降级为CE错误，设置的规则后，对该CE错误进行内存隔离，防止演变为严重的错误，导致系统宕机；提供证明材料截图

	9
	健康监测能力
	[bookmark: _Hlk168064325]具备健康检测工具能力，可以检测系统关键进程、重要数据、配置文件等是否丢失；提供证明材料截图 

	10
	保修
	▲三年原厂硬件保修服务
提供服务器厂商原厂售后服务承诺函



	序号
	指标项
	指标要求

	1
	操作系统
	国产服务器操作系统

	2
	授权
	永久License 

	3
	售后服务
	▲原厂商3年质保服务


2.3操作系统 1套


六、项目实施（设备安装、服务要求、测试和验收）
1.1设备安装
为了提供最高的可靠性和安全性，最大限度降低生产环境的停机风险，项目实施方案必须完整、合理、安全、可靠。
投标人必须向采购人提供本项目采购的所有产品的安装和维护调整服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的联调工作。若本项目采购的产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，投标人有责任和义务在投标文件中提出补充修改方案并征得采购人同意后付诸实施。项目集成实施后不能影响系统整体性能。
1.2对投标人服务要求
(1)投标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好投标的整体实施方案，项目在实施过程要求有工作记录，项目实施完成后实施过程工作记录交院方一份。
(2)投标人应提供项目实施后系统上线运行应急保障措施，要求的售后技术支持的计划与措施（包括：培训和承诺）。
(3)签定合同后必须10个工作日内到货，安装调试在设备到货后2个工作日内开始进行。
(4)实施工期要求不能影响医院正常业务的使用，工期为从合同签订日起，设备到货后2个工作日内部署完成。
(5)所有设备均须由投标人送货上门并安装调试，用户不再支付任何费用。
(6)自系统安装工作一开始，投标人应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
(7) 投标人对投标产品的技术指标应严肃响应,采购人有权要求对中标产品进行现场测试，产品测试结果不符合招标指标的，采购人有权要求无偿更换符合要求的产品。
[bookmark: _GoBack]1.3测试和验收
投标人应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
(1)开箱检验
①所有设备、器材在开箱时要求完好，无破损。配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于合同要求。
②拆箱后，投标人应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理；登记册作为验收文档之一。
(2)系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
①单项测试：单项产品安装完成后，由投标人进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
②网络联机测试：网络系统安装完成后，由投标人和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
③系统运行正常，联机测试通过。
④如商检或系统测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，设备使用单位有权拒收并要求赔偿。
⑤投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。
(3)产品验收要求
①要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
②投标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料及安装、验收文档汇集成册交付报告等给使用单位。
七、售后服务要求
（1）免费送货上门、安装、调试，并试运行。
（2）新购设备提供3年7×24硬件原厂免费保修服务。
（3）投标人提供7×24小时电话维护响应服务，如电话不能解决问题，2小时内现场响应。
（4）所有设备保修服务方式均为上门现场保修，即派维护人员到用户设备使用现场维修，由此产生的一切费用均由投标人承担。所有设备要求在明显位置贴有维修热线电话的标识。投标人要求提出保修期内的维修、维护内容和范围的服务方案（不限于产品、技术、模块、部件和升级等内容）。
（5）为降低施工对业务带来的风险并考虑施工难度，每一步完成施工都需对业务影响情况进行验证，确保为预定状态，再继续施工。
（6）投标人需详细收集医院全网网络配置，输出资产清单、网络拓扑图、医院全网网络的现状配置信息材料、现网配置分析说明、优化改造方案、实施方案、风险与回退方案、每个施工步骤的影响业务范围。项目每个阶段都需提交对应的文档材料，作为验收考核标准。
（7）实施人员根据医院现网配置信息，结合行业标准化要求、用户现状、同等规模单位的网络规划，输出医院网络资源规划方案（包含组网规划、设备命名规划、IP及VLAN规划、设备及布线规划实施等）。方案需通过医院、设备厂商、投标人三方共同审核确认后，再进行正式的施工实施。
八、付款方式
（1）甲方将按如下方式向乙方支付合同费用：
a）第一期支付比例30%，合同签订生效后，乙方需先将设备交付甲方，甲方到货确认后，乙方开具合同总金额的30%的有效正规发票，甲方在收到发票后20工作日内向乙方支付合同总金额的30%。设备需配合中科软进行软硬件适配工作，若设备更换后仍无法满足，则甲方将进行退货，乙方需退还甲方已支付所有费用，合同终止操作。
b）第二期支付比例65%，设备安装调试完成，并试运行一个月，试运行期间未出现异常，乙方提交全部报告材料【包括验收报告（加盖甲方公章）】，乙方开具合同总金额的65%的有效正规发票，甲方在收到发票后60日内支付合同总金额的65%。
c）第三期支付比例5%，验收合格并交付使用满一年后，乙方开具合同总金额的5%的有效正规发票，甲方在收到发票后60日内支付合同总金额的5%。
（2）乙方凭以下有效文件与甲方结算：
a）合同：
b）乙方开具的正式发票；
c）验收报告（加盖甲方公章，预付款除外）；
d）成交通知书。
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